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MENT SMART NOTES 

ی  —داᜯیومنت محصول   ᡨᣂادداشت هوشمند و حافظه مشᘍ 

 و تᘮم فProduct، UI/UX  ᡧᣎ| مناسب برای   ᙏ١٫٠سخه 

ᣤ ی ᡨᣂاره مشᗖدر ᢠᣐده مرکزی: «هرᘍهاᘮقᗷ س؛ منتکᚲᖔفقط بن ، ᡧᣍدو ᣤ فهمه.» ش رو 

 . هدف قاᗷلᘮت١

Smart Notes  ــــعᗬᣃ هᗷ ی را ᡨᣂت اطلاعات مشᛞد ثᘍاᗷ ن وᗬᖁت ᣙᘮخش طبᗷ نᗬᖁتCRM   ا نکته واردᘍ ت هر تماس، جلسهᛞد برای ثᘍاᘘر نᗖارᜇ .ل کندᘍدᘘت
ᡧ شود؛ ᜇاᡧᣚ است مثل فرم  ᢕᣌهای سنگGoogle Keep  اᗷ ازᘮی متصل و در صورت ن ᡨᣂه پرونده مشᗷ ادداشت راᘍ ،ستمᛴسد. سᚲᖔادداشت کوتاه بنᘍ کᘍAI    هᗷ

 ᣤ لᘍدᘘافته تᗬکند. اطلاعات ساختار 

ی و افزاᛓش نᖁخ استفاده واقᣙ از  ᡨᣂت اطلاعات مشᛞث ᝹ا᜛اهش اصطᜇ •CRM 

ی از فراموش  ᢕᣂقول • جلوگ ،ᣦات شفا᜛ت شدن نᛴی ها، حساس ᢕᣂگᘮها ها و پ 

 ᗷAIا ᜇمک   Insightو   Task، Reminder، Tag• تᘘدᘍل ᘍادداشت آزاد ᗷه 

ی برای ᜇل تᘮم فروش  ᡨᣂک از مش ᡨᣂک حافظه مشᘍ ساخت • 

 . تجᗖᖁه اصᜇ ᣢارᗖر ٢

 ᣤ ی ᡨᣂل مشᘍر وارد پروفاᗖارᜇ ادداشتᘍ» شود و تب ᣤ ازᗷ ک ها» راᘍ الای صفحهᗷ کند. درComposer   ل اضافهᘍا فاᘍ صدا ، ᡧ ᡨᣌر مᗖارᜇ .ساده وجود دارد
ᣤᣤ ادداشت» راᘍ تᛞمه «ثᜇارت کند و دᜇ لافاصله درᗷ ادداشتᘍ .های  زندNotes  ᣤ ل اقدام، ظاهرᗷشود و در صورت وجود اطلاعات قاMENT  

 ᣤ شنهادهای هوشمند ارائهᛴدهد. پ 

 رفتار  عنوان مرحله 

ᡧ بنᚲᖔسد،  ثᛞت ᗬᣃــــع  1 ᡨᣌمVoice Note  ل پیوستᘍا فاᘍ گذاردᗷ
 کند. 

ی، حساسᛴت، ترجیح و شخص مؤثر   ᘻ AIشخᘮص هوشمند  2 ᢕᣂگᘮــــخ، پᗬتار
 در تصمᘮم را ᘻشخᘮص دهد. 

ᚽسازم؟» ᘍا «این  ᘍادآوری  ۱۰مثᢿً «پنجش ᘘه ساعت  پᛴشنهاد اقدام  3
 اضافه کنم؟» Dealمورد را ᗷه 

ه در  4 ᢕᣂذخMemory  ر واردᗖارᜇ دᘮس از تأیᛀ ،دار و مهمᘍاᗺ ات᜛نMENT 
Memory  .شوند 

 Note. انواع ٣

  ᣠادداشت معموᘍ •—  ی ᡨᣂاره مشᗖنکته آزاد در 

 خلاصه ᘍک تماس و تصمᘮمات آن  —• نᘮᙬجه تماس  

 ن᜛ات جلسه، نᘮازها و اقدامات ᗷعدی   —• جلسه  

 اطلاعاᡨᣍ که ᗷاᘍد همᛴشه جلوی چشم تᘮم ᗷاشد  — • نکته مهم 

 رᚲسک، نارضایᘍ ᡨᣎا موضᖔع حساس  — • هشدار 

 شود  ᘍReminderا  Taskموردی که ᗷاᘍد تᘘدᘍل ᗷه  —• ᜇار ᗷعدی  

 تواند آزادانه بنᚲᖔسد و سᛴستم نᖔع احتماᣠ را ᘻشخᘮص دهد؛ بهᡨᣂ است اجᘘاری نᘘاشد. ᜇارᗖر Note  ᣤنᖔع 
ᢇ

ᣜهدف این است که سادKeep    حفظ
 شود. 
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 Smart Notesداخل  AI. رفتار ٤

AI  :ل استفاده برای فروش را استخراج کند. مثالᗷد اطلاعات قاᘍاᗷ را خلاصه کند؛ ᡧ ᡨᣌم 
᠍
 نᘘاᘍد ᣅفا

 ᣤ تᘘصح ᣠا مدیر ماᗷ هᘘ الاست. تا پنجشᗷ م᜛ᘍ متᘮت کردم. گفت قᘘه ساعت «صحᘘ ک  ۱۰کنه. پنجشᘍ لنᗺ الᘘدن ᡨᣂشᛴست.»ساله زنگ بزنم. ب 

 :MENTخروᢔᣐ پᛴشنهادی 

 • حساسᛴت: قᘮمت 

 مندی: ᗺلن سالانه • علاقه 

 ᣠم: مدیر ماᘮفرد مؤثر در تصم • 

• Next Action ی ᢕᣂگᘮتماس پ : 

ی: پنجش ᘘه ساعت  ᢕᣂگᘮ۱۰• زمان پ 

د.  ᢕᣂگᗷ دᘮد برای اقدامات مهم تأیᘍاᗷ ستمᛴسAI   ،رᗖارᜇ دون اطلاعᗷ حق نداردReminder   اᘍ ᡨᣎمهم، اطلاعات شخصیMemory  .ت کندᛞث ᣥدائ 

5. MENT Memory 

MENT Memory   دون خواندن دهᗷ دᘍارشناس جدᜇ کᘍ خش این است کهᗷ ی است. هدف این ᡨᣂدار مشᘍاᗺ 
᠍
ها  ᘍک خلاصه زنده از ن᜛ات مهم و ᙏسᙫتا

هاᢝᣍ مهم است.  ᡧ ᢕᣂی چه چ ᡨᣂا این مشᗷ اطᘘفهمد برای ارتᗷ ادداشتᘍ 

 • ᗷه قᘮمت حساس است 

 دهد های کوتاه را ترجیح ᣤ • پᘮام 

 ᣤ ام ترجیحᘮه پᗷ را ᡧᣎدهد• تماس تلف 

 • مدیر ماᣠ در تصمᘮم مؤثر است 

 مند ᗷه ᗺلن سالانه است • علاقه 

 دهد ها ᗺاسخ ᣤ • معموᢻً صبح 

 بتواند آن را وᗬراᛓش، تأیᘮد ᘍا حذف کند. ، تماس، جلسه ᘍا پᘮام. ᜇارᗖر ᗷاᘍد ᗷNoteاᘍد منبع داشته ᗷاشد:    Memory Itemهر 

 Notesوجوی طبᣙᘮ در . جست٦

ی سؤال کند.  ᡨᣂاره سوابق مشᗖدر ᣙᘮان طبᗖه زᗷ ر بتواندᗖارᜇ .اشدᗷ س» وجود داشته ᢠᣂک ورودی «از منتک بᘍ الای صفحهᗷ اᘍ ᡧ ᢕᣌایᗺ در 

 • نمونه سؤال: «آخᗬᖁن ᗷار درᗖاره قᘮمت ᢠᣐ گفت؟» 

ᗬم؟»  ᢕᣂگᗷ اهاش تماسᗷ ارهᗖد دوᘍاᗷ ᣜ» :نمونه سؤال • 

ی چᘮه؟»  ᡨᣂن دغدغه این مشᗬ ᡨᣂشᛴنمونه سؤال: «ب • 

 هاᢝᣍ بهش دادᘍم؟» • نمونه سؤال: «تا حالا چه قول 

 ᘍا تماس اصᣢ برگردد.  ᗺNoteاسخ ᗷاᘍد همراه ᗷا تارᗬــــخ و منبع ᗷاشد تا ᜇارᗖر بتواند ᗷه  

 Note. ساختار ᜇارت ٧

 Note• عنوان ᘍا نᖔع 

 ᣢاص ᡧ ᡨᣌم • 

 • نᚲᖔسنده 

 • تارᗬــــخ و ساعت 

• Tag ها 

• Pin / Unpin 
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• Reminder متصل 

 Voice Note• فاᘍل و  

• Deal   طᘘمرت 

 Taskنقطه: وᗬراᛓش، حذف، تᘘدᘍل ᗷه • سه 

• AI Insights   مزاحم ᢕᣂکوچک و غ 

8. MVP  شنهادیᛴپ 

 ᙏسخه قاᗷلᘮت اولᗬᖔت
وری ᡧᣅ  شͭحذفᛓراᗬتͭوᛞثNote MVP 
وری ᡧᣅ Pin   کردنNote MVP 
وری ᡧᣅ Tag وجوو جست MVP 
وری ᡧᣅ  اتصالNote  ی و ᡨᣂه مشᗷDeal MVP 
وری ᡧᣅ Reminder  از داخلNote MVP 
وری ᡧᣅ Activity Timeline MVP 
 +ᗷAI MVPا  Next Actionاستخراج تارᗬــــخ و  پᛴشنهادی 
 +MENT Memory MVP پᛴشنهادی 
 V2 و خلاصه تماس  ᗷ Voice-to-Noteعدی 
ی  ᗷ Ask MENTعدی  ᡨᣂخچه مشᗬل تارᜇ روی V2 

ᡧ محصول و  ٩ ᢕᣌقوان .UX 

 ᗷاᘍد ᗷا حداᘍ ᡵᣂᜯک ᜇلᘮک ᗷعد از تاᘍپ انجام شود.  Note• ثᛞت  

 وجود نداشته ᗷاشد.   Note• فرم اجᘘاری برای ثᛞت 

 های ᗷعدی تفکᘮک کند. های شخᣕ و تᣥᘮ را در ᙏسخه ᜇ •Noteارᗖر بتواند  

• AI Suggestion  ل رد کردنᗷد قاᘍاᗷ شوند. هاᙏ ارᜇ انᗬᖁاشند و مزاحم جᗷ 

ی ᗷاᘍد ᗷه • اطلاعات استخراج  ᡨᣂحات مشᘮا ترجᘍ تᛴاره شخصᗖشده در .ᣙقت قطᘮش داده شوند، نه حقᛓستم» نماᛴعنوان «برداشت س 

 نگهداری شود.  Enterpriseهای مهم سازماᡧᣍ در ᙏسخه Note• تارᗬخچه وᗬراᛓش برای  

 ᣒ ᡨᣂح دسᖔسط •Notes    ازPermission .ت کندᘮعᘘی ت ᡨᣂهای پرونده مش 

 . معᘮارهای موفقᘮت١٠

ᗬاᡧᣍ که حداقل ᘍک   ᡨᣂدرصد مش •Note  دارند 

 شده ᗷه ازای هر ᜇارشناس در هفتهثᛞت  Note• تعداد  

 شوندتᘘدᘍل Task/Reminder   ᣤهاᢝᣍ که ᗷه  Note• درصد  

 شده های فراموش ᜇ •Follow-upاهش تعداد 

 MENT Memory• نᖁخ استفاده از 

 AI• نᖁخ ᗺذیرش پᛴشنهادهای 

 Note• زمان متوسط ثᛞت ᘍک 

 . اتود راᗷط ᜇارᗖری ١١

در ستون   MENT Memoryدر ᗷالای صفحه و  Composerهای ساده و قاᗷل اسکن، صورت ᜇارت ᗷه   Notesنمونه زᗬر جهت انتقال ᜇاᙏسᛡت است: 
 کناری. 
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 UI/UXمرجع اولᘮه برای طراMENT Smart Notes —  ᣐاتود 

 بندی محصول. جمع ١٢

Smart Notes  ادداشت درᘍ خشᗷ کᘍ د فقطᘍاᘘنCRM  ᣤ جادᘍا ᡧᣍآن زما ᣙاشد. ارزش واقᗷ ا حافظهᗷ ــــع اطلاعات راᗬᣃ ت آزاد وᛞشود که ث
ی هوشمند و  ᢕᣂگᘮی، پ ᡨᣂمشAI  دهᘍه اᗖᖁب کند. تجᘮت کند و ترکᛞی را همان لحظه ث ᡧ ᢕᣂارشناس هر چᜇ آل این است کهMENT   لᗷه اطلاعات قاᗷ آن را

 اقدام تᘘدᘍل کند. 


